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OBCHODNI PODMINKY
obchodni spolecnosti
e-BAAN Net s.r.0.
se sidlem Tovarni 537/8, Ostrava, 70900
identifikac¢ni cislo: 26867257
zapsané v obchodnim rejstifku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C., vlozka 40855
k rimcové smlouvé o dilo licenéni

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti e-BAAN
Net s.r.0., se sidlem Tovarni 537/8, Ostrava 70900, identifika¢ni ¢islo: 26867257, zapsané
v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, oddil C., vlozka 40855 (dale
jen ,,poskytovatel) upravuji v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik (dale jen ,,obCansky zakonik®), vzajemna prava a povinnosti mezi
poskytovatelem a jinou fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen ,,objednatel”) souvisejici
a vznikajici z:

1.1.1. ramcovych smluv o dilo a licen¢nich (dile jen ,,ramcova smlouva®) uzaviranych
prostfednictvim webové stranky poskytovatele umisténé na internetové adrese
www.banan.cz (dale jen ,internetové stranky poskytovatele®),

1.1.2. vzajemna prava a povinnosti mezi poskytovatelem a objednatelem vznikajici na zakladé
a v souvislosti s jednotlivymi (dilé¢imi) smlouvami uzavfenymi na zakladé¢ ramcové
smlouvy (dale jen ,,dilé¢i smlouva®), pficemz se jedna o:

1.1.2.1. licenéni smlouvy o poskytnuti licence k administracnimu systému webovych
stranek, jez je blize specifikovan na internetovych strankach poskytovatele
(dale jen ,,administracni systém* a ,,webové stranky*);

1.1.2.2. licenéni smlouvy o poskytnuti licence k pocitacovému programu slouzicimu
pro provoz elektronického obchodu (e-shopu) objednateli, jez je blize
specifikovan na internetovych strankach poskytovatele (dale jen ,,e-shop®);

1.1.2.3. smlouvy o dilo a smlouvy licencni ohledné vytvofeni grafickych dél
v elektronické podobé poskytovatelem (dale jen ,,graficka dila®) a ohledn¢
poskytnuti licence ke grafickym dilam objednateli;

1.1.2.4. smlouvy o dilo ohledn¢ provedeni programatorskych tprav administracniho
systému nebo webovych stranek ¢i provedeni programatorskych uprav e-shopu
pro objednatele;
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1.2.

1.3.

1.4.
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1.1.2.5. smlouvy o dilo ohledn¢ zajisténi plnéni obsahu webovych stranek z textovych
podkladti dodanych objednatelem poskytovateli;

1.1.2.6. zprostredkovatelskych smluv ohledné obstarani moznosti pro objednatele
uzaviit licenéni smlouvu s nositeli prav ke grafickym prvkim ¢i fotografiim
tvoffcim soucast grafickych dél ¢i soucast sablon (¢l. 2.8).

Odchylna ujednani v ramcové smlouvé ¢i v diléi smlouvé maji pfednost pied ustanovenimi
obchodnich podminek. Ustanoveni obchodnich podminek tvofi nedilnou soucast ramcové
smlouvy a dil¢i smlouvy.

Ramcovou smlouvou ¢i dil¢i smlouvou (véetné obchodnich podminek) nejsou dotcena
ustanoveni podminek poskytovatele ,,pro poskytovani webhostingovych sluzeb a pro
poskytovani sluzeb souvisejicich s doménovymi jmény* (dle jen ,,vS§eobecné podminky*).
V pfipadé rozporu mezi ramcovou smlouvou ¢i dil¢i smlouvou (véetné obchodnich
podminek) a vSeobecnymi podminkami maji pfednost ustanoveni ramcové smlouvy ¢i dilci
smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Znéni obchodnich podminek muze poskytovatel ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim
nejsou dotéena prava a povinnosti stran vzniklé po dobu ucinnosti pfedchoziho znéni
obchodnich podminek.

2. VYMEZENI NEKTERYCH POJMU

2.1.

2.2

2.3.

24.

2.5.

2/14

Licen¢ni smlouvou se rozumi dil¢i smlouva ohledné poskytnuti licence k administracnimu
systému a ohledné poskytnuti licence k e-shopu objednateli, jejiz obsah je blize specifikovan
v obchodnich podminkach.

Softwarem se rozumi spolecné administrac¢ni systém a e-shop.

Smlouvou na grafiku se rozumi diléi smlouva ohledné vytvofeni grafickych dél
v elektronické podobé a ohledné poskytnuti licence ke grafickym dilim, jejiz obsah je blize
specifikovan v obchodnich podminkach.

Smlouvou na programatorské prace se rozumi diléi smlouva ohledné provedeni
programatorskych uprav administracniho systému, webovych stranek ¢ provedeni
programatorskych uprav e-shopu, jejiz obsah je blize specifikovan v obchodnich
podminkach.

Smlouvou na plnéni obsahu se rozumi dil¢i smlouva zajisténi plnéni obsahu webovych
stranek z textovych podkladi dodanych objednatelem poskytovateli, jejiz obsah je blize
specifikovan v obchodnich podminkach.
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Smlouvou o dilo se rozumi spole¢né smlouva na grafiku, smlouva na programatorské prace
a smlouva na plnéni obsahu.

Zprostfedkovatelskou smlouvou se rozumi dil¢i smlouva ohledné obstarani moznosti pro
objednatele uzavfit licencni smlouvy s nositeli prav ke grafickym prvkim ¢i fotografiim
tvoficim soucast grafickych dél ¢i soucast sablon (¢l. 2.8), jejiz obsah je blize specifikovan
v obchodnich podminkach.

Sablonami se rozumi{ predpfipravené grafické motivy, jez mtze objednatel dle vlastntho
uvazeni vyuzit v ramci webové stranky a jez obsahuji nehmotné statky tfetich osob (grafické
prvky ¢i fotografie).

3. UZIVATELSKY UCET

3.1.

Prava a povinnosti stran ohledné¢ uzivatelského uctu objednatele upravuji vseobecné
podminky.

4. UZAVRENI RAMCOVE SMLOUVY

4.1.

4.2.

4.3.

Ramcova smlouva se uzavira na zakladé navrhu na uzavieni ramcové smlouvy ucinéné ze
strany objednatele v ramci uzivatelského uc¢tu, a to v podobé pozadavku objednatele na
zprovozneéni webové stranky ¢i e-shopu (dale jen ,,objednavka®).

V navaznosti na doruceni objednavky umozni poskytovatel objednateli provoz webové
stranky ¢i e-shopu, pficemz okamzikem takového umoznéni provozu je uzaviena rimcova
smlouva.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedku na dalku pfi uzavirani ramcové
smlouvy. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikaénich prostfedkt na dalku
v souvislosti s uzavienim ramcové smlouvy si hradi objednatel sam, pficemz tyto naklady se
nelisi od zakladni sazby.

5. PREDMET RAMCOVE SMLOUVY

5.1.

5.2.

3/14

Smluvni strany se ramcovou smlouvou dohodly, Ze pravni vztahy vznikajic na zakladé dil¢ich
smluv uzavfenych mezi stranami v budoucnu se budou fidit podminkami dohodnutymi
v ramcové smlouvé (véetné obchodnich podminek).

Od ustanoven{ dohodnutych v rimcové smlouveé se mohou strany odchylit jen v ptipade, ze
se tak dohodnou ve zvlastni smlouvé uzaviené pisemné, ktera bude vyluc¢ovat ucinky ramcové
smlouvy.
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6. UZAVIRANI DILCICH SMLUV

6.1.

6.2.

6.3.

Licenéni smlouva je uzaviena okamzikem uzavieni rimcové smlouvy.
K uzavien{ ostatnich dil¢ich smluv dojde nasledovne.

6.2.1. Vramci uzivatelského uctu vyplni objednatel objednavku obsahujici specifikaci
pozadovaného plnéni (dale jen ,,objednavka®). Ceny jsou poskytovatelem v ramci
uzivatelského uctu vzdy uvadény vcetné veskerych dani, poplatkd a nakladua.
Objednavku odesle objednatel poskytovateli kliknutim na tla¢itko ,,Objednat®. Udaje
uvedené objednatelem v objednavce jsou poskytovatelem povazovany za spravné.
Objednatel je povinen uvést v objednavce pravdivé udaje.

0.2.2. V navaznosti na doruceni objednavky poskytovateli, zasle poskytovatel na adresu
elektronické posty uvedené v uzivatelském uctu objednatele navrh na uzavieni diléi
smlouvy (dale jen ,navth dil¢i smlouvy®™) vcetné¢ vyzvy k uhrazeni odmény
poskytovatele (¢l. 17), pfipadné véetné souvisejicich nakladi. Dorucenim akceptace
objednatele s navrthem dil¢f smlouvy poskytovateli je uzaviena diléi smlouva, pfi¢emz
akceptace navrhu diléi smlouvy muze byt dorucena poskytovateli bud’ pfipsanim celé
¢astky uvedené v navrhu dil¢f smlouvy na ucet poskytovatele, nebo doruc¢enim zpravy
zaslané elektronickou postou na elektronickou adresu poskytovatele. Ustanoveni § 1740
odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije.

Objednatel souhlasi s pouzitim komunika¢nich prostfedkt na dalku pfi uzavirani dile
smlouvy. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich prostredka na dalku
v souvislosti s uzavienim dil¢f smlouvy si hradi objednatel sam, pficemz tyto naklady se nelisi
od zakladni sazby.

7. OBSAH LICENCNIi SMLOUVY

7.1.

7.2.

4/14

Licen¢ni smlouvou poskytuje poskytovatel objednateli opravnéni k vykonu prava uzit
software (licenci), a to zpusobem a v rozsahu stanoveném v ¢l. 8 obchodnich podminek,
pficemz objednatel se licenéni smlouvou zavazuje platit poskytovateli licenéni odménu za
poskytnuti licence k e-shopu, a to v pifpadech a za podminek stanovenych v ¢l. Chyba!
Nenalezen zdroj odkazii. obchodnich podminek.

Pokud se objednatel rozhodne, Ze vyuzije v ramci software $ablony, bere na védomi, Ze
sablony obsahuji nehmotné statky tfetich osob (zejména grafické prvky ¢i fotografie).
Objednatel je povinen si opravnéni k vykonu prava uzit takové nehmotné statky (licenci)
zajistit samostatné a na vlastni odpoveédnost. K tomu muze vyuzit sluzeb poskytovatele na
zakladé zprostfedkovatelské smlouvy (¢l. 16). V pfipadé, kdy objednatele porusi smluvni
ujednani s nositelem prav ¢i obecné zavazné pravni pfedpisy s timto souvisejici, nese
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odpovédnost za takové jednani vyluéné objednatel. Naklady na ziskani opravnéni pro uziti
nehmotnych statkh tfetich osob nese v plném rozsahu objednatel.

Neni-li smluveno jinak, naplnéni webové stranky obsahem si zajisti objednatel samostatné
prostfednictvim administracniho systému. Pro vylouceni vsech pochybnosti smluvni strany
dohodly, Zze soucasti zavazku poskytovatele z licencni smlouvy tak neni mimo jiné vkladani ¢i
import dat do databaze webové stranky.

8. LICENCE K SOFTWARE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

Poskytovatel poskytuje objednateli licenci k software jako nevyhradni.

Licence k software je poskytovana bez tzemnfho omezeni. Software muze byt objednatelem
provozovan vyhradné na serveru provozovaném poskytovatelem.

Objednateli bude umoznéno uzit jednu rozmnozeninu software zhotovenou na serveru
poskytovatele. Objednateli tak bude zejména umoznéno uzit rozmnozeninu software, ktera je
nezbytna k zavedeni a ulozeni administracniho systému do paméti pocitace — serveru.

Objednatel je opravnén software uzit vyhradné pro svou vlastni potfebu. K nainstalovanému
software tak mohou pfistupovat a jeho funkce vyuzivat jako koncovi uzivatelé pouze
statutarni organy (Clenové statutarnich organu), zaméstnanci a jini pracovnici v obdobném
smluvnim vztahu k objednateli.

Neni-li vyslovné smluveno jinak, objednatel nabyva licenci k software okamzikem uhrazeni
uzavieni licen¢ni smlouvy. Licence je poskytnuta po dobu trvani smlouvy, od uzavfeni
licenéni smlouvy. V pifipadé, ze ma dojit k uziti webové stranky ¢i software na jiném serveru,
nez na serveru, ktery je provozovan poskytovatelem, licence k software zanika.

Objednatel je opravnén software uzit pouze k ucelu vyplyvajicimu z licencni smlouvy
a v souladu s urc¢enim software.

Objednatel neni povinen licenci k software vyuzit.

9. OBSAH SMLOUVY NA GRAFIKU

9.1.

5/14

Smlouvou na grafiku se poskytovatel zavazuje vytvofit na svij ucet a na svoje nebezpeci pro
objednatele graficka dila v elektronické podobé a dale se poskytovatel smlouvou na grafiku
zavazuje poskytnout objednateli opravneni k vikonu prava uzit (licenci) graficka dila, a to
zpusoby a v rozsahu stanoveném v ¢l. 10 obchodnich podminek, pficemz objednatel se
smlouvou na grafiku zavazuje graficka dila pfevzit a za vytvofeni grafickych dél a za
poskytnuti licence ke grafickym dilam zaplatit poskytovateli odménu ve vysi stanovené ve
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9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.0.

smlouvé na grafiku.

Graficka dila budou obsahovat nehmotné statky tfetich osob. Objednatel je povinen si
opravnéni k vykonu prava uzit takové nehmotné statky (licenci) zajistit samostatné a na
vlastni odpovédnost. K tomu mize vyuzit sluzeb poskytovatele na zakladé
zprostiedkovatelské smlouvy (¢l. 16). V pifipadé, kdy objednatele porusi smluvni ujednani
s nositelem prav ¢i obecné zavazné pravni predpisy s timto souvisejici, nese odpovédnost za
takové jednan{ vylucné objednatel. Naklady na ziskani opravnéni pro uziti nehmotnych statkt
tietich osob nese v plném rozsahu objednatel.

Neni-li smluveno jinak, mohou byt pro zhotoveni grafického dila vyuzity grafické predlohy
poskytovatele, pficemz objednatel bere na védomi, ze tyto grafické pfedlohy mohou byt
vyuzivany také jinymi subjekty.

Objednateli mohou byt graficka dila pfed jejich konecnym provedenim poskytnuty
k odsouhlaseni. Po odsouhlaseni grafickych dél poskytovatelem jiz nebudou poskytovatelem
provadény zadné zmény grafickych dél. Zmény grafickych dél po jejich odsouhlaseni
objednatelem mohou byt poskytovatele provedeny pouze na zakladé uzavieni dalsi smlouvy
¢i dodatku ke smlouvé na grafiku a za zvlastni odménu.

Pro vylouc¢eni vSech pochybnosti smluvni strany dohodly, ze soucasti zavazku poskytovatele
ze smlouvy na grafiku nen{ plnéni webové stranky ¢i grafickych dél textem ¢i jinym obsahem
nebo import dat do databaze webové stranky. K naplnéni webové stranky textem ze strany
poskytovatele muze dojit na zakladé uzavieni zvlastn{ dilci smlouvy (¢l. 12).

Prava a povinnosti stran ze smlouvy na grafiku upravuji mimo jiné také ustanoveni ¢l. 13 az
¢l. 15 obchodnich podminek.

10. LICENCE KE GRAFICKYM DIiLUM

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

6/ 14

Poskytovatel poskytuje objednateli licenci ke grafickym dilim jako nevyhradni, a to za
podminek nize uvedenych. Pouze v pfipad¢, Ze je tak vyslovné smluveno ve smlouvé na
grafiku, je licence ke grafickym dilam poskytovana objednateli jako vyhradni.

Licence ke grafickym dilim nezahrnuje opravnéni uzit nehmotné statky tfetich osob pouzité
v ramci grafickych dél objednatelem (¢l. 9.2).

Licence grafickym dilim je poskytovana bez Gzemniho omezeni. Licence ke grafickym dilim
je poskytovana pro jejich sdélovani vefejnosti.

Graficka dila je objednateli umoznéno uzit pouze jako soucast webové stranky.

Neni-li ve smlouvé na grafiku smluveno vyslovné jinak, objednatel je opravnén graficka dila
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10.6.

10.7.

uzit vyhradné pro svou vlastni potrebu.

Neni-li vyslovné smluveno jinak, objednatel nabyva licenci ke grafickym dilim okamzikem
uhrazeni celé odmény poskytovatele za zhotoveni grafickych dél. Licence ke grafickym dilam
je poskytnuta po dobu trvan{ smlouvy, od nabyti licence objednatelem.

Objednatel neni povinen licenci ke grafickym dilam vyuzit.

11. OBSAH SMLOUVY NA PROGRAMATORSKE PRACE

11.1.

11.2.

11.3.

Smlouvou na programatorské prace se poskytovatel zavazuje, ze na svij ucet a na svoje
nebezpeci pro objednatele provede programatorské prace spocivajici v upravach
administracniho systému, webovych stranek ¢i e-shopu specifikovanych ve smlouvé na
programatorské prace, pficemz objednatel se smlouvou na programatorské prace zavazuje
programatorské prace pfevzit a zaplatit poskytovateli odménu ve vysi stanovené ve smlouve
na programatorské prace.

Na prava a povinnosti stran ohledné opravnéni objednatele k uziti vysledkim cinnosti
poskytovatele dle smlouvy na programatorské prace se pouziji pfiméfené ustanoveni o licenci
k software dle ¢l. 8 obchodnich podminek.

Prava a povinnosti stran ze smlouvy na programatorské prace upravuji mimo jiné také
ustanoveni ¢l. 13 az ¢l. 15 obchodnich podminek.

12. OBSAH SMLOUVY NA PLNENI OBSAHU

12.1.

12.2.

Smlouvou na plnéni obsahu se poskytovatel zavazuje, Ze na svij ucet a na svoje nebezpeci
pro objednatele provede price spocivajici v plnéni obsahu webovych stranek textem
v rozsahu stanoveném ve smlouvé na plnéni obsahu, pficemz objednatel se smlouvou na
plnéni obsahu zavazuje tyto prace pfevzit a zaplatit poskytovateli odménu ve vysi stanovené

ve smlouvé na plnéni obsahu.

Prava a povinnosti stran ze smlouvy na plnéni obsahu upravuji mimo jiné také ustanoveni
¢cl. 13 az ¢l. 15 obchodnich podminek.

13. DALSI USTANOVENI SMLOUVY O DILO

13.1.

13.2.

7/ 14

Poskytovatel je povinen vytvafet dilo dle smlouvy o dilo (dale jen ,,dilo*) s obvyklou péci
a v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy. Poskytovatel je povinen pii vytvafeni dila
postupovat samostatné a v souladu s jemu znamymi zajmy objednatele.

Poskytovatel muze povefit vytvotenim dila jinou osobu. Pii vytvareni dila jinou osobou nese
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13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

poskytovatel odpovédnost, jako by vytvareni dila provadél sam.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli nezbytnou soucinnost v piipadé, ze urcité
charakteristiky dila nebudou zcela zfejmé ¢i by jejich realizace byla netcelna anebo v ptipadé
jinych dotazi poskytovatele tykajicich se dila. Kazdy dotaz poskytovatele souvisejici
s vytvafenim dila je objednatel povinen zodpovédét nejpozdéji do druhého dne od jeho
odeslani.

Objednatel je povinen poskytnout poskytovateli (jeho pracovnikim) i dalsi nezbytnou
soucinnost pfi vytvafeni dila, zejména poskytnout poskytovateli podklady nezbytné pro
vytvoreni dila. Objednatel je povinen pfedat poskytovateli zejména podklady dohodnuté ve
smlouvé o dilo, a to v terminu zde uvedeném. V pfipadé, kdy je objednatel v prodleni
s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro zhotoveni dila, véetné pfedani fadnych podkladuy,
nebo v prodleni s uhrazenim i ¢asti odmény poskytovateli, prodluzuje se o dobu tohoto
prodleni objednatele lhita stanovena pro vytvofeni dila poskytovatelem.

V pfipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro provedeni dila
spocivajici v pfedan{ fadnych podkladt poskytovateli, vytvoii poskytovatel dilo az do takové
podoby, do jaké je to bez poskytnuti této soucinnosti (bez poskytnuti podkladi) mozné.
V ptipadé, Ze je objednatel v prodleni s poskytnutim soucinnosti nezbytné pro provedeni dila
spocivajici v pfedani fadnych podkladi poskytovateli a z téchto divoda neni mozné
pokracovat v provadéni dila poskytovatelem, splni poskytovatel svij zavazek provést dilo jiz
tim, ze dokondi ty casti dila, jez je mozné provést bez soucinnosti objednatele (bez
chybé¢jicich podkladu).

V pfipadé, Ze bude mit objednatel po dobu ucinnosti smlouvy o dilo zdjem na zméné dila,
muze byt takovato zmeéna realizovana na zakladé dodatku ke smlouvé o dilo uzavieného
smluvnimi stranami.

Poskytovatel je opravnén 1 k ¢aste¢nému plnéni smlouvy o dilo.

Poskytovatel je opravnén v ramci dila umistit obvyklym zptisobem informaci o tom, ze dilo
bylo vytvofeno poskytovatelem.

14. PODKLADY PRO PROVEDENI DiLA

14.1.

14.2.

8/ 14

V ptipade, ze v souvislosti se smlouvou o dilo budou poskytovateli objednatelem pfedany ¢i
jinak oznaceny podklady pro zhotoveni dila (dale jen ,,podklady®), smluvily smluvni strany
nasledujici.

Neni-li smluveno jinak, neni poskytovatel povinen kontrolovat obsahovou a vécnou
spravnost podkladi dodanych objednatelem. Poskytovatel je povinen s béznou péci provést
kontrolu technické spravnosti podklada ve vztahu k zamyslenému tcelu.

Ostrava e Tovarni 537/8 e 709 00 www.banan.cz



-\‘ BAMNAN.CZ
HE WEBHOSTING e-BAAN Net s.r.o.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Objednatel se zavazuje zajistit, ze vSechny podklady bude mozné v plném rozsahu uzit
z pohledu pravnfho v souladu s jejich tcelem, a to at’ jiz se jedna o podklady zajistované
pifimo objednatelem ¢i o podklady zajisténé poskytovatelem ¢i tfeti osobou na prani
objednatele. Za plnéni povinnosti podle pfedchozi véty nese odpovédnost vyluéné
objednatel.

V pfipadé, Ze v souvislosti s podklady bude vici poskytovateli uplatnovat prava jakakoli tfeti
osoba, zavazuje se objednatel pfedat poskytovateli bezodkladné veskeré dokumenty
a informace nezbytné k uspésnému vedeni sporu s touto tfeti osobou. V pfipadé, Ze by
takova tfeti osoba tvrdila, Ze uzitim podklada dle Smlouvy byla porusena jeji prava, zejména
prava k pfedmétim autorskopravni ochrany, nebo tim, ze doslo k nekalosoutéznimu jednani,
zavazuje se objednatel hradit poskytovateli neprodlené veskeré ucelné vynalozené naklady,
které poskytovateli v souvislosti se sporem s takovou tfeti osobou vzniknou.

V ptipadé¢, ze poskytovateli vznikne v souvislosti s podklady skoda (véetné vefejnopravnich
sankc{ a vyloh a nakladi poskytovatele souvisejicich s timto protipravnim jednanim), je
objednatel povinen tuto skodu nejpozdéji do triceti (30) dnt od jejtho vzniku poskytovateli
nahradit.

Pii poskytovani podkladu a soucinnosti poskytovateli je objednatel povinen postupovat
v souladu s pokyny zaslanymi mu objednatelem elektronickou postou na adresu objednatele
uvedenou v uzivatelském uctu. Tyto pokyny poskytovatele jsou také zvefejnény na
internetovych strankach poskytovatele, a to na adrese http://www.banan.cz/popis-procesu-
tvorby-stranek-na-miru.

15. PREDANI DILA

15.1.

15.2.

15.3.

Poskytovatel pfeda dilo objednateli jeho zpfistupnénim na internetovém serveru, a to
1 v pfipadé, ze pro nedostatek soucinnosti objednatele neni mozné dilo dokoncit. V takovém
piipad¢ zptistupni poskytovatel na internetovém serveru alespont dokoncené ¢asti dila.

O pfedani dila sepiSe poskytovatel zapis v elektronické podobé, ktery bez zbyte¢ného
odkladu poskytne objednateli.

Dilo se povazuje za dokoncené, a tedy i provedené jeho pfedanim podle ¢l. 15.2 obchodnich
podminek.

16. OBSAH ZPROSTREDKOVATELSKE SMLOUVY

16.1.

9/14

Na zakladé zprostfedkovatelské smlouvy se poskytovatel zavazuje, ze pro objednatele u tfeti
osoby zajisti moznost vyuzivani pfredmeéta podléhajicich ochrané autorskym pravem
specifikované ve zprostfedkovatelské smlouvé, nejcastéji nehmotnych statka tvoficich
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16.2.

soucast $ablon ¢i grafickych dél (dale jen ,,nehmotné statky tfeti osoby®), pficemz
objednatel se zavazuje za to zaplatit poskytovateli odménu ve vysi stanovené ve
zprostiedkovatelské smlouvé. Dale se objednatel zavazuje poskytovateli uhradit naklady
souvisejici s moznosti uzit nehmotné statky tfeti osoby objednatelem (licenéni odména
takové tieti osoby).

Objednatel zmocnuje poskytovatele k tomu, aby v zastoupeni objednatele uzaviral s tfetimi
osobami licen¢ni ujednani ohledné¢ moznosti uziti nehmotnych statka tfeti osoby, a to vcetné
vyplnéni informaci a ddaji o objednateli v ramci registra¢nfho formulafe takové tet{ osoby.
Licen¢ni ujednani podle pfedchozi véty jsou uzavirana nejcastéji v elektronické podobé,
pficemz informace o uzavfeni licenénfho ujednani bude poskytovatelem vzdy predavana
objednateli, a to spolecné s podminkami takového licen¢niho ujednani.

17. PLATEBNI PODMINKY

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

Na zaklad¢ smlouvy o dilo je objednatel povinen uhradit poskytovateli odménu (cenu) za
provedeni dila ve vysi stanovené ve smlouvé o dilo. Odména (cena) za provedeni dila
poskytovatele je splatna vzdy pred zapocetim provadéni dila poskytovatelem.

Neni-li smluveno jinak, zahrnuje odména poskytovatele dle smlouvy na grafiku odménu
poskytovatele za licenci ke grafickym dilam. Tato licence je tak poskytovana uplatné bez
stanoveni jeji pfesné vyse.

Poskytovateli vznika pravo na odménu (cenu) ze smlouvy o dilo i v pifipadé, Zze doslo ke
znemoznéni provedeni dila a/nebo znemoznéni pokrac¢ovani v cinnosti poskytovatele
uvedené ve smlouvé o dilo, a to zejména pokud doslo ke znemoznéni provedeni dila
v dasledku jednani objednatele.

Spolecné s odménou poskytovatele je objednatel povinen poskytovateli uhradit naklady
dohodnuté v dil¢i smlouve.

Ohledné dalsich prav a povinnosti smluvnich stran souvisejicich s odménou poskytovatele
a nahradou nakladu plati obdobné ¢l. 9.5 az cl. 9.12 v§eobecnych podminek.

18. DALSI PRAVA A POVINNOSTI SMLUVNICH STRAN

18.1.

18.2.

10 / 14

Smluvni strany jsou povinny informovat druhou smluvni stranu o veskerych skute¢nostech,
které jsou nebo mohou byt dulezité pro fadné plnéni dil¢i smlouvy.

Smluvni strany se vzdavaji svého priava vznaset namitky proti platnosti diléi smlouvy
z davodu jeji neurcitosti.
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19. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

19.1.

19.2.

19.3.

19.4.

19.5.

19.6.

19.7.

19.1.

11/ 14

Neni-li obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy stanoveno jinak, poskytovatel odpovida pouze
za takové poruseni pravnich povinnosti z dil¢i smlouvy, které zavinil. Timto neni dotceno
ustanoveni ¢l. 20.6 obchodnich podminek.

Objednatel bere na védomi, ze k fadnému uziti dila ¢i software muze byt nezbytna
soucinnost s nejruznéj$imi pocitacovymi programy. Objednatel bere na védomi, ze uziti
téchto dalsich pocitacovych programu se fid{ zvlastnimi smluvnimi ujednanimi s nositeli prav
k témto pocitacovym programum.

Objednatel bere na védomi, ze poskytovatel nenese odpovédnost za vysledky cinnosti, ke
kterym je dilo ¢i software uzivan. Objednatel bere na védomi, Ze v prabé¢hu uzivani dila ¢i
software muze dochazet k chybam. Objednatel bere na védomi, ze dilo ani software nejsou
vhodné k pouziti v provozech, kde muze dojit ke vzniku skod.

Objednatel bere na védomi, ze neexistence funkéni vlastnosti dila, ktera neni vyslovné
uvedena ve smlouvé o dilo, se za vadu nepovazuje. Objednatel je povinen zkontrolovat
funkénost dila bez zbytecného odkladu po jeho pfedani. Objednatel bere na védomi, ze
neexistence funkcni vlastnosti software, ktera nenf vyslovné uvedena v licenéni smlouvé, se
za vadu nepovazuje.

Prava objednatele vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady uplatiiuje objednatel
u poskytovatele na adrese elektronické posty uvedené ¢l. 20.8 obchodnich podminek.

Objednatel dale bere na védomi, ze neni-li smluveno jinak, poskytovatel nenese odpoveédnost
za funkcénost datové sité objednatele, funkcénost vefejné datové site, funk¢nost hardwarového
vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatelem, za stav ostatntho programového
vybaveni objednatele a za pifpadné zasahy tfetich osob do ostatniho programového vybaveni
objednatele.

V piipadé vzniku Gjmy na strané¢ objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele
z diléf smlouvy si smluvni strany dohodly, s ohledem na podminky dil¢i smlouvy, omezeni
nahrady této pifpadné ujmy vzniklé objednateli, nejedna-li se o uUjmu zpusobenou
poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti tak, ze celkova nahrada této ujmy vcetné
uslého zisku je omezena vysi jedné poloviny odmény poskytovatele skutecné uhrazené na
zakladé takové diléi smlouvy. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti
souvisejici s uzavienim dilcf smlouvy, ze dhrnna pfedvidatelna Gjma, jez by mohla objednateli
na zakladé dil¢i smlouvy vzniknout, maze ¢init maximalné ¢astku ve vysi vysi jedné poloviny
odmeny poskytovatele skutecné uhrazené na zakladé takové diléi smlouvy.

Objednatel uplatiuje sva prava vyplyvajici z odpovédnosti poskytovatele za vady sluzeb
mimo jiné u poskytovatele pisemné naadrese jeho sidla na kontaktni adrese (¢l. 20.8)
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(reklamace). Poskytovatel vyfidi reklamaci v zakonné lhuté tficet (30) dni. Dalsi podrobnosti
o rozsahu, podminkach a zptasobu uplatnéni odpovédnosti za vady sluzeb sdéli poskytovatel
objednateli pfi zprovoznéni sluzby.

20. DALSI ZVLASTNI USTANOVENI PRO PRAVNI VZTAHY SE SPOTREBITELI

20.1.

20.2.

20.3.

20.4.

20.5.

20.6.

20.7.

20.8.

12/ 14

Objednatel souhlasi s tim, ze poskytovatel muze poskytnout plnéni z dil¢i smlouvy
neprodlené¢ po uzavieni dil¢i smlouvy, a to i pfed uplynutim zakonné lhity pro odstoupeni
od dil¢i smlouvy v téch piipadech, kdy je objednatel spotfebitelem.

Objednatel, ktery je spotfebitelem, bere na védomi, Ze nemize odstoupit od dil¢i smlouvy,
jez byla splnéna s jeho pfedchozim vyslovaoym souhlasem pfed uplynutim lhuty pro
odstoupeni od smlouvy.

Nejde-li o ptipad uvedeny v ¢l. 20.2 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od
smlouvy odstoupit, je objednatel, ktery je spotfebitelem, v souladu s ustanovenim § 1829
odst. 1 obcanského zakoniku opravnén od ramcové smlouvy ¢i od dil¢i smlouvy odstoupit,
a to ve lhaté ¢trnacti (14) dnt od jejtho uzavieni. Timto neni dotceno ustanoveni ¢l. 21.5
obchodnich podminek. Pro takové odstoupeni od smlouvy muze objednatel vyuzit vzorovy
formulaf poskytovany poskytovatelem, jenz tvoii pfilohu obchodnich podminek. Odstoupi-li
objednatel od dil¢i smlouvy podle tohoto ustanoveni je objednatel povinen uhradit
poskytovateli pomérnou c¢ast sjednané ceny za plnéni poskytnuté poskytovatelem do
okamziku odstoupeni od smlouvy.

Poskytovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1826 odst. 1 pism. €) ob¢anského zakoniku.

Informace ohledné vyfizovani stiznosti spotfebiteld a dozorovych organt nad cinnosti
poskytovatele upravuji ustanoveni ¢l. 11.8 a ¢l. 11.9 vseobecnych podminek.

Pokud je objednatel spotfebitelem, fidi se prava a povinnosti smluvnich stran ohledné¢
odpovédnosti poskytovatele za vady piislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to
zejména ustanovenimi obcanského zikoniku a zikonem ¢&. 634/1992 Sb., o ochrané
spottebitele, ve znéni pozdéjsich predpist.

Ramcova smlouva vcetné obchodnich podminek a dilci smlouva je archivovana
poskytovatelem v elektronické podobé¢ a neni pfistupna.

Kontaktni udaje poskytovatele: adresa: dorucovaci adresa: e-BAAN Net s.r.0., Dobrovského
29, Ostrava 70200, adresa elektronické posty podpora@banan.cz, telefon 553 810 250.
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21. TRVANI RAMCOVE SMLOUVY

21.1.

21.2.

21.3.

21.4.

21.5.

21.6.

Ramcova smlouva nabyva Gc¢innosti uzavienim a je uzaviena na dobu neurcitou.

Kazda ze smluvnich stran je opravnéna raimcovou smlouvu i bez uvedeni duvodu vypovédet.
Vypovédni doba ¢inf tiicet (30) dnd.

V ptipadé, ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici z ramcové smlouvy,
povinnost z diléi smlouvy nebo povinnost vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist
souvisejicich s témito smlouvami, muze poskytovatel raimcovou smlouvou ¢i diléi smlouvu
vypovédét s okamzitou ucinnosti. Vypovéd ramcové smlouvy ¢i diléi smlouvy dana
s okamzitou uc¢innosti je ucinna jiz okamzikem doruceni ¢i oznameni objednateli.

Ukoncenim ucinnosti ramcové smlouvy neni dotcena ucinnost téch ustanoveni ramcové
smlouvy (véetné¢ obchodnich podminek), ze kterych vyplyva, Ze maji pfetrvat ucinnost
ramcové smlouvy.

Ukoncenim ucinnosti ramcové smlouvy neni dotéena ucinnost dil¢ich smluv uzavienych
po dobu ucinnosti ramcové smlouvy.

Objednatel timto pfebira na sebe nebezpeci zmény okolnosti z dil¢f smlouvy ve smyslu § 1765
odst. 2 obcanského zakoniku.

22. ZAVERECNA USTANOVENI]

22.1.

22.2.

13/ 14

Pokud vztah zalozeny ramcovou smlouvou nebo dil¢i smlouvou obsahuje mezinarodni
(zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Zze se vztah fidi ceskym pravem, zejména obcanskym
zakonikem s tim, Ze pro ucely vztahti mezi poskytovatelem a objednatelem se:

22.1.1. vylucuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklost{ ve smyslu ustanoveni § 558 odst.
2 obcanského zakoniku;

22.1.2.vylucuje pouziti ustanoveni § 1748 a § 1763 obcanského zakoniku;
22.1.3.vylucuje pouziti ustanoveni § 1799 a 1800 obcanského zakoniku.

V souladu s ustanovenim § 1752 obcanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, ze
poskytovatel muze obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit. Zména
obchodnich podminek bude objednateli oznamena elektronickou postou na jeho adresu
uvedenou v uzivatelském uctu objednatele. Zménu obchodnich podminek muze objednatel
odmitnout a raimcovou smlouvu v takovém pfipadé pisemné vypovédét ve vypovédni dobé,
ktera ¢ini jeden (1) mésic.
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22.3.

22.4.

22.5.

Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji pfredchozi
obchodni podminky uéinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava nedilnou soucasti
ramcové smlouvy.

Neni-li vyslovné smluveno jinak, na smluvni vztahy mezi poskytovatelem a objednatelem se
nevztahuji obchodni (dodaci) podminky objednatele.

Pokud je objednatel podnikatelem a obecné zavazné pravni predpisy nestanovi jinak, je pro
rozhodovani sportt o pravech a povinnostech vzniklych na zakladé ramcové smlouvy ¢i na
zakladé dil¢i smlouvy nebo v souvislosti s nimi v pfipadé vécné piislusnosti okresnitho soudu
v prvaim stupni pfislusny Obvodni soud pro Prahu 1 a v pfipadé vécné piislusnosti krajského
soudu v prvnim stupni je piislusny Méstsky soud v Praze.

22.6. Je-li n¢které ustanoveni ramcové smlouvy ¢i diléi smlouvy (véetné obchodnich podminek)
neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi
ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice piiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost ostatnich ustanoveni.

V Ostravé dne 22.2.2016 Michal Kadéra, jednatel
14 /14
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