SMLOUVA O ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU C.

Nize uvedeného dne, mésice a roku uzavteli/y spolecnost e-BAAN Net s.r.0., se sidlem Tovarni 537/8,
Marianské Hory, 709 00 Ostrava, IC: 268 67 257, zapsana v obchodnim rejstitku vedeném Krajskym
soudem v Ostravé oddil C, vlozka 40855

| zastoupena: | |
(dale jen ,,poskytovatel)

a

obchodni firma/nazev/jméno a ptijment:
sidlo:
identifikacni ¢islo, DIC:
adresa elektronické posty:
zapsana(y):
zastoupen(a):
(dale jen ,,objednatel®)

tuto SMLOUVU O ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU dle ustanoveni ¢l. 28 odst. 3 a odst. 4
Natizeni Evropského patrlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim
osobnich udaji a o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni
o ochran¢ osobnich 1dajt) (dale jen ,,nafizeni®).

Smluvn{ strany uzaviely dne smlouvu o (dile jen ,,smlouva o poskytovani
sluZzeb®). Vzhledem k tomu, Ze na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb muze dochazet k ukladani
osobnich 1udaji zpracovavanych objednatelem na zafizeni poskytovatele, povéfuje objednatel timto
poskytovatele v souladu s nafizenim ke zpracovani osobnich udajt, a to za podminek nize uvedenych.

¢l. A. Informace o osobnich tdajich a jejich zpracovani

Postaveni objednatele pfi| Objednatel jmenoval | Doba zpracovani | Povaha zpracovani
zpracovani osobnich | povéfence pro ochranu | osobnich udaju | osobnich udaja
udaji osobnich udaju poskytovatelem
Spravce/zpracovatel/dal | Ano/Ne Po dobu trvani této|Pomoci
${ zpracovatel smlouvy (. B této | automatizovanych
smlouvy). postupt spocivajicich
v ulozen{

Ucel zpracovani osobnich udaja | Typ osobnich udaju | Kategorie subjektu udaju
objednatelem zpracovavanych poskytovatelem

¢l. B. Trvani smlouvy

Tato smlouva nabyva platnosti uzavfenim a tcinnosti dne 25/5/2018. Tato smlouva je uzaviena na dobu
trvani smlouvy o poskytovani sluzeb. V piipad¢ zaniku smlouvy o poskytovani sluzeb (z jakéhokoliv
ddvodu) tim zanika 1 tato smlouva.

¢l. C. Dalsi ujednani
Dalsi prava a povinnosti stran z této smlouvy upravuje jeji ptiloha ¢. 1, kterd tvofi nedilnou soucast této
smlouvy.

Tato smlouva je sepsana ve dvou (2) stejnopisech. Kazda smluvni strana obdrzi jeden (1) stejnopis.
Ucastnici této smlouvy si jeji obsah precetli, prohlasujf, ze jsou s nim srozumeéni a na dtikaz toho pfipojuji
své podpisy.

Podpisy stran:

A\ dne A% dne

poskytovatel objednatel

zastoupen zastoupen



PRILOHA C. 1- DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1. Poskytovatel bude zpracovavat osobni udaje pouze na zikladé dolozenych pokynt objednatele,
véetné pokyna v otizkiach pfedani osobnich ddaji do tfeti zemé nebo mezinarodni organizaci,
pokud objednateli toto zpracovani jiz neukladaji pravo Unie nebo clenského statu, které
se na objednatele vztahuje. Pokyny objednatele mohou byt obsazeny také v této smlouve
¢i ve smlouve o poskytovani sluzeb.

2. Ke zpracovani osobnich ddaji bude dochazet automatizované, a to po dobu dcinnosti smlouvy
o poskytovani sluzeb. Po ukonéeni tc¢innosti smlouvy o poskytovani sluzeb je poskytovatel povinen
vsechny osobni ddaje vymazat (coz je pokynem objednatele), pokud obecné zavazné pravni
ptedpisy nepozadujf dalsi ulozen{ danych osobnich ddaji.

3. Poskytovatel se zavazuje pifijmout v rozsahu stanoveném obecné zavaznymi pravnimi predpisy
opatfeni, aby nemohlo dojit k neoprivnénému nebo nahodilému piistupu k osobnim udajim,
kjejich zméné, zniceni ¢i ztraté, neopravnénym pfenosim, k jejich jinému neopravnénému
zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti osobnich udaji. S pfihlédnutim ke stavu techniky, ndkladam
na provedeni, povaze, rozsahu, kontextu a uceldm zpracovani osobnich udajd i k razné
pravdépodobnym a razné zavaznym rizikim pro prava a svobody fyzickych osob pfiijme
poskytovatel vhodna technickd a organizacni opatieni, aby zajistil Groven zabezpeceni osobnich
udaju odpovidajici danému riziku. Objednatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze neni-li
domluveno vyslovné jinak, poskytovatel nezajist'uje zabezpeceni aplikaéni vistvy pocitacovych
programt provozovanych objednatelem, pficemz zabezpeceni aplikaéni vrstvy pocitacovych
programt provozovanych objednatelem si zajist'uje objednatel v plném rozsahu na vlastni
odpovédnost (samostatné ¢i prostiednictvim tietich osob). Objednatel bere na védomi a souhlasi
s tim, Ze bezpecnost serverové aplikacni vrstvy pocitacovych programt umisténych na serveru
poskytovatele se odviji do znatné miry také odvybéru pocitacového(ych) programu(d)
proveden¢ho objednatelem pro ucely provozu serveru, véetné aktudlnosti takového(vych)
pocitacového(vych) programu(d). Poskytovatel nen{ pavodcem takovych takového(vych)
pocitacového(vych) programu(d) a jejich vyvoj je zajist'ovan tfetimi osobami. Objednatel bere
navédomi a souhlasi stim, Ze nese plnou odpovédnost za bezpecnosti rizika spojena
s neprovedenim technickych opatfeni doporucenych mu poskytovatelem po dobu dcinnosti této
smlouvy za ucelem zabezpeceni osobnich udaju.

4. Poskytovatel nezapoji do zpracovani osobnich udaju zidného dalstho zpracovatele bez
ptedchoziho konkrétntho nebo obecného pisemného povoleni objednatele. Objednatel timto
souhlasi se zapojenim dalsich zpracovateld do zpracovani osobnich udaju poskytovatelem,
a to konkrétné osob zajist’ujicich plnéni povinnosti poskytovatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb,
zejména pfi provozu zafizeni poskytovatele ¢i pii provozu datového centra. Poskytovatel informuje
objednatele o veskerych zamyslenych zménach tykajicich se pfijeti dalsich zpracovateli nebo jejich
nahrazeni, a poskytne tak objednateli pfilezitost vyslovit vic¢i témto zménam namitky. Pokud
poskytovatel zapoji dalstho zpracovatele osobnich ddaji, aby jménem objednatele proved! urcité
¢innosti zpracovani{ osobnich ddaji, musi byt tomuto dal§imu zpracovateli ulozeny na zakladé
smlouvy stejné povinnosti na ochranu ddaji, jaké jsou uvedeny v této smlouvé, zejména poskytnuti
dostate¢nych zaruk, pokud jde o zavedeni vhodnych technickych a organizaénich opatfeni tak, aby
zpracovani osobnich ddaji spliovalo pozadavky nafizeni.

5. Poskytovatel je povinen zohledniovat povahu zpracovani osobnich ddaji. Poskytovatel bude
objednateli napomocen prostfednictvim vhodnych technickych a organizacnich opatfeni, pokud
je to mozné, pro splnéni povinnost{ objednatele reagovat na zadosti o vykon prav subjektu udaja
stanovenych v kapitole II1. nafizeni, a to na naklady objednatele. Zadosti o vjkon prav subjektu
udaji vznesené pifpadne¢ vaci poskytovateli poskytovatel bez zbyte¢ného odkladu postoupi
na objednatele.

6. Poskytovatel se zavazuje k mlcenlivosti ohledné zpracovani osobnich udaji. Poskytovatel
se zavazuje zajistit zavazek mlcenlivosti ohledné zpracovani osobnich udaju na strané svych
zameéstnanct a dalsich osob pracujicich s osobnimi udaji.

7. Poskytovatel bude objednateli ndipomocen pfi zajistovani souladu s povinnostmi stanovenymi
v €l. 32 az ¢l. 36 nafizeni, a to pii zohlednéni povahy zpracovani osobnich udaju a informaci, jez



ma poskytovatel k dispozici. Vysi odmény poskytovatele za poskytnuti této soucinnosti objednateli
upravuje cenik poskytovatele.

8. Poskytovatel se zavazuje, ze poskytne objednateli na naklady objednatele veskeré informace
pottebné k dolozeni toho, Ze byly splnény povinnosti stanovené v této smlouvé, a umozni
na naklady objednatele audity osobnich udaju, véetné inspekci, provadéné objednatelem nebo jinym
auditorem, kterého objednatel povéfil, a k témto auditdm pfispéje, a vcetné upozornovani
objednatele, Ze jeho pokyn podle nazoru poskytovatele porusuje obecné zavazné piedpisy v oblasti
ochrany osobnich tudaju. Bez ohledu na vyse uvedené smluvni strany dohodly, Ze poskytovatel
nemuze poskytnout a ani neposkytne objednateli takovy pifstup k serveru poskytovatele, ktery
by snizil miru zabezpecen{ dat jinjch smluvnich partnerd poskytovatele (zejména u sdilenych sluzeb
poskytovatele) ¢i ktery by snizil droven bezpecnosti osobnich ddaja ¢ijinych dat zajistované
poskytovatelem, véetné téch pripadt, které by mohly vést ke kompromitaci serveru poskytovatele.
Vysi odmény poskytovatele za poskytnuti této soucinnosti objednateli upravuje cenik
poskytovatele.

9. Objednatel je povinen zpracovavat osobni udaje v souladu s regulaci v oblasti ochrany osobnich
udaju, véetné zajisténi nalezitého pravnitho zakladu zpracovani osobnich udaja. V piipadé,
ze poskytovateli vznikne v souvislosti s protipravnim jednanim objednatele v oblasti ochrany
osobnich daji 4jma (véetné vefejnopravnich sankei ¢i vyloh a nakladt poskytovatele souvisejicich
s timto protipraivnim jednanim), je objednatel povinen tuto djmu nejpozdéji do tiiceti (30) dnd
od jejiho vzniku poskytovateli nahradit.

10. V piipadé vzniku Gjmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti poskytovatele z této
smlouvy, nejedna-li se o djmu zpusobenou poskytovatelem umyslné ¢i z hrubé nedbalosti,
si smluvni strany dohodly s ohledem na podminky této smlouvy omezeni nihrady této ptipadné
ujmy vzniklé objednateli (véetné Gjmy vzniklé v disledku spravnich sankci) tak, ze celkova nahrada
ujmy je omezena castkou skuteéné uhrazenou objednatelem poskytovateli za posledni tii mésice
pted vznikem takové Gjmy. Smluvni strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici
s uzavienim této smlouvy, ze thrnna predvidatelna Gjma (véetné 4jmy vzniklé v disledku spravnich
sankci), jez by mohla objednateli v disledku poruseni této smlouvy poskytovatelem vzniknout,
muze ¢init maximdlné ¢astku skuteéné uhrazenou objednatelem poskytovateli za posledni tfi mésice
pted vznikem takové vjmy.

11. Tato smlouva, jakoz i prava a povinnosti vzniklé na zakladé této smlouvy nebo v souvislosti s ni,
se fidi ¢eskym pravem. Tuto smlouvu je mozné ménit pouze pisemnou dohodou smluvnich stran
s tim, Ze zména této smlouvy méné pifsnou formou se vylucuje.



